Opis procedury reklamaciji:

Wszelkie reklamacje zwigzane z towarem lub realizacjg umowy sprzedazy, Klient moze sktada¢ w dowolnej
formie. Preferujemy forme pisemna na adres tj. HOME & GIFT CENTER AGNIESZKA BANASZCZYK ul. Magiczna
18a lok.7, 03-289 Warszawa lub tez mailowo na adres: shop@hagc.pl. W przypadku watpliwosci Klient moze
skontaktowac sie z nami pod numerem telefonu: 514 514 017

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zalecamy umieszczenie w reklamacji nastepujacych danych:
imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, przedmiot reklamacji oraz numer zamowienia (jezeli jest to
mozliwe), wraz ze wskazaniem zgdania Klienta, wszelkie okolicznosci opisujace wade, date stwierdzenia wady,
oraz o ile to mozliwe zdjecia wady (w przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem maila).

W ciggu 14 dni od dnia Zzgdania zawierajgcego reklamacje, ustosunkujemy sie do reklamacji.
Jezeli towar ma wade, Klient moze:

e ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze uda nam sie
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla klienta wymienié¢ towar wadliwy na wolny od wad
albo wade usungé.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez nas albo nie
uczynilismy zados¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient moze
zamiast zaproponowanego przez nas usuniecia wady zada¢ wymiany towaru na wolny od wad albo
zamiast wymiany towaru zgdaé usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg
w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez nas.

® 73da¢ wymiany towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. JesteSmy zobowigzani
wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Mozemy jednak odmodwié zadoséuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowa sprzedazy towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu
z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosimy my.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres tj.,
HOME & GIFT CENTER AGNIESZKA BANASZCZYK ul. Magiczna 18a lok.7, 03-289 Warszawa. W wypadku
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta koszt dostarczenia pokrywamy my.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwadch lat od wydania
towaru Klientowi.



